APUNTES SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

Por: Ursula Patroni Vizquerra

1.1 DEFINICION:

El aumento en el uso de la Internet a nivel mundial ha propiciado el surgimiento de una
nueva dimension en las comunicaciones y el comercio. Uno de las principales causas de este

desarrollo se debe al Comercio Electronico.

Debemos tener en cuenta que el Comercio Electronico estd provocando serias

transformaciones en el mercado, en los procesos, en las empresas y sobre todo en los consumidores.

El Comercio Electronico o “E-commerce” (llamado asi en ingles), al ser un término

relativamente nuevo, es definido de las siguientes maneras:

“El Comercio Electronico, es entendido como cualquier transaccion o intercambio de bienes
y servicios sobre redes de comunicacion y que también incluye todos los aspectos de los procesos

de mercadeo que utilizan la World Wide Web™".

“Comercio Electronico es el procesamiento y la transmision electronica de datos, incluyendo
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texto, sonido e imagen"”.

Para la Organizacion Mundial del Comercio se entiende por la expresion "Comercio
Electronico" la produccion, distribucion, comercializacion, venta y entrega de bienes y servicios por

medios electronicos™.

Es importante no confundir el Comercio Electronico o E-commerce con el E-business, el

cual no solo abarca al Comercio Electronico (entendido este como las operaciones comerciales de la
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organizacion) sino que ademas a toda la organizacion del negocio, vista desde el punto de

aplicacion de las nuevas tecnologias de la informatica®.

Aventurandonos un poco en estos terrenos, definimos el Comercio Electronico como una
transaccion de naturaleza comercial que se realiza de forma interactiva, mediante medios
electronicos, a través de la red y en tiempo real.

1.2 CARACTERISTICAS:

De las definiciones antes esbozadas, podemos distinguir las siguientes caracteristicas:

1. Naturaleza comercial: decimos que es de naturaleza comercial en funcion de las personas que lo

realizan (elemento subjetivo), es decir, las personas que lo llevan a cabo pueden ser ambas
comerciantes o puede darse entre un comerciante y un consumidor, con lo cual estariamos frente

a una actividad de caracter comercial.

Por otro lado, el caracter comercial estaria dado por el acto en si mismo (elemento objetivo)
siendo el acto un acto propiamente comercial. Al respecto, debemos decir que definir que es
comercial es una tarea sumamente engorrosa, sin embargo, para tener una aproximacion

podemos citar el concepto que maneja la CNUDMI respecto de los actos comerciales.

Para la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electronico®, el término comercial debera
ser interpretado ampliamente de forma que abarque las cuestiones suscitadas por toda relacion
de indole comercial, sea o no contractual. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin
limitarse a ellas, las operaciones siguientes: toda operacion comercial de suministro o
intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de
representacion o mandato comercial; de facturaje ("factoring"); de arrendamiento de bienes de
equipo con opcion de compra ("leasing"); de construccion de obras; de consultoria; de

ingenieria; de concesion de licencias; de inversion; de financiacion; de banca; de seguros; todo
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acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas
de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea,

maritima y férrea, o por carretera.

Transaccion de bienes y servicios: el objeto del Comercio Electronico es precisamente el

intercambio de bienes y servicios sean estos informaticos o no.

Utilizacion de medios electronicos: Esta es a nuestro parecer la caracteristica fundamental,

porque este tipo de comercio tiene su base en la utilizacion de medios electronicos o telematicos
y analogos, los cuales podemos definir de manera simple como métodos de comunicacion y

almacenamiento de informacion sustitutivos de los que utilizan soporte papel.

En el caso que se lleve a cabo el Comercio Electronico a través de Internet, hay que recordar
que existen en la actualidad tres tipos de conexidén que podemos utilizar para acceder. Estan son:

Conexion Dedicada, Conexion Cuasidedicada y Emulacion de Terminal.

La Conexion Dedicada es aquella disefiada para operar permanentemente, sin interrupciones, a

través de una linea de comunicacion exclusiva

La Conexion Cuasidedicada consiste en convertir una linea telefénica convencional en una linea
de datos. Esto se logra utilizando un médem convencional, a través del cual se hace una llamada

a un proveedor de acceso y usando los protocolos SLIP” o PPP® se crea un TCP/IP temporal

La Emulaciéon de Terminal es un servicio que utiliza una linea telefonica convencional,
mediante la cual se llama al proveedor de acceso y se logra que una computadora local sea uno
de los terminales remotos de la computadora remota. Es decir, es un servicio por el cual una

computadora establece comunicacion con otra convirtiéndose en terminal de ella’.

Tiempo real: entendido técnicamente, el Tiempo Real es el procesamiento inmediato de las

entradas, como una transaccion de punto de ventas o una mediacion realizada por un dispositivo
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analogico de laboratorio . Es una caracteristica fundamental de este tipo de comercio, que se
encuentra intimamente relacionada con la caracteristica anterior, referida a la utilizacién de
medios electronicos, ya que es mediante estos medios que podemos realizar las transacciones en

tiempo real.

Transaccién interactiva, no fisica ni directa: para poder entender esta caracteristica, debemos

decir que respecto de las transacciones comerciales, podemos englobar estas en dos categorias:

a) Cara a Cara: ocurre en un local comercial, donde el cliente prueba, revisa y selecciona el

articulo deseado.

b) No fisicas o no directas, que a su vez pueden ser de dos clases:

- Por correo, teléfono, fax, television, radio, o medios analogos, por el cual el cliente escoge el

producto o servicio.

- Por medios electronicos:

Podemos concluir, que el Comercio Electronico es una transaccion no fisica o no directa, la

que se realiza mediante una transmision electronica o telematica, que es aquella utilizada para

transferir fondos, datos informatizados y otros servicios de valor afiadido, a través de medios

electronicos, tales como el EDI (Electronic Data Interchange), la transferencia electronica de fondos

y la Internet.

El comercio mundial estd cambiando tanto en su organizacion como en su forma de actuar.

Se estan sobrepasando las estructuras jerarquicas antiguas y erradicando las barreras entre

divisiones de empresas, asi como las existentes entre las empresas y sus abastecedores y clientes.

Sin embargo, si bien los procesos comerciales se estan redisefiando, no se ha logrado por

completo atravesar estos limites, quedando como barrera para la utilizacion del Comercio

Electronico, los siguientes aspectos:

' PFAFFENBERGER, Bryan

1999 Diccionario de Términos de Computacion. México: Prentice Hall, p. 438



a) La concentracion de proveedores a nivel internacional.
b) La inmensa desigualdad entre proveedores y consumidores.

c¢) La falta de adecuada regulacion a nivel internacional.

1.3 CLASIFICACION:

Actualmente el Comercio Electrénico presenta multiples categorias, entre las que podemos

destacar dos: por la forma de relacionarse, o segun los agentes implicados.

1.3.1 POR LA FORMA DE RELACIONARSE:

En esta modalidad tenemos a su vez dos subcategorias: el Comercio Electronico Indirecto y

el Comercio Electronico Directo.

Respecto del Comercio Electronico Indirecto, podriamos decir que es el que consiste en la
adquisicion de bienes que luego de solicitados seran enviados al domicilio del requirente, es decir,
implica la utilizacion de la informacion que se necesita para el comercio de bienes fisicos, y estos

ultimos son remitidos segun los sistemas tradicionales de transporte.

Por otro lado, tenemos el Comercio Electronico Directo, en el cual las transacciones son
netamente on-line desde el pedido hasta el pago y envio. Respecto de este tipo de comercio,
concurren distintas formas de canalizar dicha informacién, como vimos, respecto de las
transacciones comerciales no fisicas (correo, teléfono, fax, television, radio, medios analogos,
medios electronicos), sin embargo, la forma mas globalizada es sin lugar a dudas la Internet,
mediante todas las herramientas que ofrece, lo que ha traido consigo la dacion de nuevos principios

en materia de negociaciones.
1.3.2 SEGUN LOS AGENTES IMPLICADOS:

Existe otra clasificacion de Comercio Electronico, basada en los agentes implicados, sin
importar el tipo de transaccion realizada (sean bienes o servicios los que se comercian). En virtud

de esta clasificacion podemos agrupar al Comercio Electronico en cinco categorias:

- Empresa - Empresa

- Empresa - Consumidor



- Empresa - Administracion
- Consumidor - Consumidor

- Consumidor - Administracion

La Primera categoria Empresa - Empresa tiene como agentes a empresas y la vinculacion

entre ellas.

Es importante resaltar que cuando nos referimos a Empresas, estamos hablando de Empresa
como organizacion econdmica dedicada a la produccion o comercializacion de bienes o prestacion
de servicios'' de derecho privado, que en el caso peruano, estaria referido tanto a las personas
naturales titulares de Empresas Unipersonales'?, como a las personas juridicas de derecho privado,
como son la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, las Sociedades Civiles y las

Sociedades Mercantiles.

Un ejemplo de esta categoria estaria dado por una compaiia que usa una red para ordenar

pedidos a proveedores, recibiendo los cargos y haciendo los pagos.

Existe respecto a las empresas que se interrelacionan entre si, mediante el uso del Comercio
Electronico, una relacion horizontal debido a que ambas se encuentran dentro de la cadena de
distribucién y cuentan por ello con una equiparable capacidad de negociacion respecto de las
transacciones electronicas que realicen.

Esta categoria permite concentrar las transacciones, desarrollar sistemas “just in time”"?, asi
como sistemas de pago electronico, y aumentar el volumen tanto de pedidos como de venta en si

misma de una manera eficiente.

La Segunda categoria Empresa - Consumidor se suele igualar a la venta electronica. Hoy

en dia se ha expandido con la llegada de la Internet.

Respecto al concepto de Empresa como ya lo hemos mencionado en parrafos anteriores, se

trata de una organizaciéon economica dedicada a la produccion o comercializacion de bienes o

"1 ey Marco del Empresariado.- Anteproyecto Exposicion de Motivos.

'2 Modalidad empresarial constituida por una Persona Natural, donde las deudas de la Empresa son asumidas tanto por
el patrimonio de la empresa como por el patrimonio personal del propietario.

"3 Traduccion al castellano: Justo a tiempo.



prestacion de servicios de derecho privado. Respecto al Consumidor debe entenderse este como
persona natural o juridica que adquiere, utiliza o disfruta como destinatario final, productos o

servicios'®.

En esta categoria la relacion es vertical, a diferencia de la categoria anterior, puesto que el
consumidor o cliente final en la cadena de distribucién se encuentra en desventaja respecto a la
negociacion. Esto se debe a que el costo de acceder a la informacion es mayor para el consumidor,
ademas de encontrarse limitado, ya que se trata de contratos de adhesion, de contratacion, donde
unicamente el consumidor puede aceptar o no integramente las estipulaciones fijadas por la otra

parte, en la cual claramente se ve la poca o nula capacidad de negociacion.

A pesar de esto, esta categoria es la que se esta desarrollando con mayor rapidez,
crecimiento que se justifica por el universo de clientes que existen en un mundo globalizado gracias
a la Internet, donde las empresas ofrecen todo tipo de bienes consumibles, desde dulces y vinos a

computadoras y vehiculos a motor.

Entre los atributos de esta categoria podemos mencionar que facilita el ciclo de compra y

contribuye a abrir el mercado.

La Tercera categoria Empresa — Administracion, entendido el término de Administracion

como Administracion Publica.

Esta categoria la relacion es horizontal ya que tanto la Empresa como la Administracion

Publica se encuentran en un nivel similar de negociacion respecto de las transacciones que realicen.

Podemos advertir que esta categoria cubre todas las transacciones entre las empresas y el
gobierno, es decir, en ella se recoge la vinculacion de las empresas ya anteriormente definidas con

el aparato estatal.

A modo de ejemplo debemos decir que en los Estados Unidos de América, las disposiciones
gubernamentales se publicitan en Internet y las compaifiias pueden responder electronicamente. En

el Perq, si bien se esta comenzando, es importante destacar que la mayoria de Ministerios, asi como

' Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 716 - Ley de Proteccion al Consumidor, Articulo 3°.



las empresas publicas de derecho privado, actualmente poseen una pagina web, donde las empresas

pueden obtener informacion.

Esta categoria puede crecer rapidamente, si los gobiernos la utilizan para realizar

operaciones que promuevan el crecimiento del comercio electronico.

La Cuarta categoria es la referida a Consumidor — Consumidor. Esta categoria permite el
intercambio de bienes y servicios entre consumidores, existiendo entre ellos una relacion horizontal,
ya que admitiendo que no es asi en todos los casos, podemos asumir que al ser ambas partes
consumidores se encuentran en el mismo nivel de informacién, no dandose en este caso la tan
conocida asimetria de la informacion, por lo que al estar en igualdad de condiciones no necesitamos

proteger a una parte respecto a la otra.

Esta categoria, llama la atencion que nos refiramos al intercambio de bienes entre
Consumidores, ya que podriamos advertir, que si el Consumidor para la presente categoria
desempefia el papel de vendedor estaria perdiendo su condicion de tal, con lo cual no estariamos
frente a lo que por definicion entendemos por Consumidor debido a que no seria quien adquiere,

utiliza o disfruta como destinatario final, productos o servicios.

Sin embargo, a pesar de ser cierta la disquisicion antes sefialada, se ha adoptado
mundialmente esta clasificacion Consumidor- Consumidor, y se ha utilizado el término Consumidor
en contraposicion al término Empresa, pues lo que se busca, es marcar la diferencia entre la persona
natural o juridica que se dedica al comercio de bienes y servicios, y por lo tanto, su giro comercial
esta dado por el intercambio de bienes y servicios los cuales no estan destinados a su consumo; de
la persona natural o juridica que adquiere productos o servicios para su uso o disfrute como
destinatario final, y que si bien decide vender algiin producto o servicio (en ese acto no podria
considerarse como Consumidor y por lo tanto en caso de conflicto no podria aplicarse para su caso
la Legislacion sobre Proteccion al Consumidor), no es una persona habitual en la venta de productos
o servicios, pues la adquisicion de estos responde a la exigencia de satisfacer necesidades y no a la

de realizar actividad empresarial.

Concordando que el término Consumidor no es el mas feliz al emplearlo respecto de una
relacion comprador — vendedor, y al sefialarse que ambos son Consumidores, como dijimos en
lineas anteriores, lo que se ha tratado de hacer es una diferenciacion con lo que entendemos por

Empresa, resolviendo el problema que antes mencionaramos, que es el de la asimetria de la



informacion, que para el presente caso, al tratarse de “Consumidores”, podriamos presumir que
respecto a la informacion que manejan sobre los productos y servicios, esta asimetria, de existir,
seria minima ya que se encuentran tedricamente ante la misma posibilidad de acceder a la

informacion.

Entre las principales caracteristicas que podemos destacar respecto a esta categoria, tenemos
por ejemplo, que permite las transacciones directas entre personas naturales, contribuyendo al igual
que la segunda categoria que hemos definido, a desarrollar un mercado libre, reducir costos debido
a la utilizacion de tecnologia accesible a particulares (en este caso consumidores), al ofrecer

productos o servicios, modalidad que se ha ido incrementando.

La Quinta y ultima categoria Consumidor - Administracion se encuentra relacionada con
la tercera categoria, en la medida que uno de los agentes es la Administracion Publica, agente que
caracteriza también esta categoria. La diferencia es que no se trata ya de la relacion con una
Empresa, sino por el contrario con un Consumidor, que como ya hemos sefialado posee menos

posibilidades de acceder a la informacion y obtenerla le genera un costo mas elevado.

Es por esta razon, que los Estados deben dar suma importancia al desarrollo de esta
categoria, ya que se estaria generando mediante la vinculacion directa de la Administracion con el
Consumidor, un medio de acceso a la informacion de forma simple, interactiva, dindmica y
agradable; otorgandoles a los Consumidores las herramientas necesarias para acceder a este tipo de

transacciones.



